Dokiman No T.38
y . Yayin Tarihi 20.08.2022
| d i A P Marka KullanimTalimati
N Revizyon No./Tarih |00
Sayfa No 1/8
1. AMAC

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslari yeterliliklerinin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan onaylandigini géstermek amaciyla TURKAK Akreditasyon Markasinin; REFERANS GRUP,
REFERANS GRUP’un mdisterileri, varsa taseronlari veya herhangi bir Gg¢lncl taraf tarafindan

kullaniimasina iligkin kurallari belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu talimat; REFERANS GRUP, REFERANS GRUP Mausterileri, tagseronlari veya herhangi bir tiglinci tarafi

kapsar

3. SORUMLULAR

TUm personel sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
TURKAK Logosu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak icin kullandigi sembol
TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon
statilerini gdstermek icin kullandigi semboldirr. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina

akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun
akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur.

@

TURKAK

)

Muayene
TS EN ISO/IEC 17020

AB-0632-M

5. ILGILI DOKUMANLAR
5.1. Muayene Kuruluslari icin TS EN ISO/IEC 17020 Standardi
5.2. TURKAK R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina lligkin
Sartlar

6. TURKAK AKREDITASYON MARKASININ FORMATI VE KULLANIMI

6.1 TURKAK Akreditasyon Markasi bu bélimde detayli olarak anlatilan formatta, ebatta ve renkte
kullaniimalidir.
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6.2 Akreditasyona konu olan uygunluk degerlendirme faaliyeti, standardin numarasi ve
kurulusun akreditasyon numarasi asagida gosterildigi gibi TURKAK Logosunun tam altina
merkezi bir sekilde yerlestiriimelidir.

TURKAR

)

Muayene
TS EN ISO/IEC 17020

AB-0632-M

6.3 TURKAK Akreditasyon Markasi A4 ebadindan daha bilyiik olmayan bir sarf malzemesi
Uzerine basiimigsa, en boy orani sabit olmak lGzere eni 30 mm’den daha blyuk olmamalidir.
Markanin daha blylk ebatli bir sarf malzemesine basiimasi

halinde, TURKAK'tan elektronik ortamda temin edilen, uygun ebatli olan Marka kullanilabilir.

6.4 REFERANS GRUP, kendi olusturdugu marka reprodiiksiyonlarini “TURKAK R 10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iligkin Sartlar” rehber dokiimaninda
verilen formatla ayni olacak sekilde hazirlanir. TURKAK Akreditasyon Markasinin ebat, renk ve
formatina iliskin detayl bilgi “TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite
Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar” rehberinde detayl olarak verilmistir.

6.5 Markanin iginde yer alan TURKAK Logosunun minimum yiksekligi 20 mm olmalidir.

6.6 TURKAK Akreditasyon Markasi kirtasiye malzemelerinin tizerinde de kullanilabilir. Ancak Marka;
a) REFERANS GRUP logosu veya ismi ile birlikte baski yapilan dokiimanin Gzerinde bulunmalidir.
b) REFERANS GRUP’un logosundan veya isminden daha baskin olmamalidir.

6.7 TURKAK Akreditasyon Markasi kabartma veya hologram seklinde kullanilabilir.

6.8 TURKAK Akreditasyon Markasinin elektronik ortamdaki reprodiiksiyonlari, TURKAK R 10.06
TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina iligkin Sartlar’ rehber
dokimanindaki tim sartlara ilave olarak agagida

siralanan sartlari karsiliyor olmasi gerekir.

a) REFERANS GRUP’un akreditasyon numarasi markanin tam altina merkezi bir sekilde yazilmig olmaldir.

b) TURKAK Logosunda herhangi bir tahrifat yapiimamalhdir.

¢) Markanin formatinda herhangi bir degisiklik yapilmamaldir.

d) TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanilacagi dokiiman zemininin renkli olmasi durumunda
TURKAK Akreditasyon Markasi beyaz bir fon ile gercevelenmelidir.

Hazirlayan

Onaylayan
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Akreditasyon Alani

Standard No
Akreditasyon No

e) Bilgisayar ortaminda hazirlanan markalar, TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin
Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar” Rehber dokiimaninda belirtilen formatlar
cercevesinde veya TURKAK'In elektronik ortamda sundugu formatlar cergevesinde
hazirlanmahdir.

TURKAK AKREDITASYON MARKASININ TANITIM/REKLAM MALZEMELERINDE KULLANIMI

7.1 TURKAK Akreditasyon Markasi, REFERANS GRUP statiisii hakkinda yanls anlasiimaya sebep
olabilecek sekilde kullanilamaz.

7.2 TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina
iliskin Sartlar” Rehber Dokiimanda belirtilen sartlari karsiliyor olmalari kosuluyla, TURKAK'tan
akredite REFERANS GRUP, ilgili tanitim/reklam materyallerinde TURKAK Akreditasyon Markasini
kullanma hakkina sahiptir

7.3 Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, TURKAK R 10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar’ rehber dokiimaninda
belirtilen ve elektronik ortamda REFERANS GRUP’e iletilen formatla uyusmalidir. TURKAK
Akreditasyon Markasi REFERANS GRUP logosundan daha 6n planda olamaz.

7.4  Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tekliflerde Uzerinde
TURKAK'In Akreditasyon Markasi olan antetli kagitlar kullanildiginda, hangi faaliyetlerin akredite
edilmis oldugu agikga belirtilir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli dokiimanda, érnegin “AKi- Akreditasyon
Kapsami iginde” , “AKD — Akreditasyon Kapsami Diginda” seklinde bir ibare bulunur.

7.4  TURKAK Akreditasyon Markasi REFERANS GRUP personeli igin bastirilan kartvizitler (izerinde
kullanilamaz. Kartvizitler Gzerinde kurulusun akreditasyonuna iliskin hicbir atifta bulunulamaz.
Elektronik postalarda kullanilan imza/kartvizitler de bu kapsamda degerlendirilir

7.5 REFERANS GRUP, iizerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanacagi her tir malzemeyi
(kirtasiye,vs.) kullanima almadan énce, ilgili materyale iliskin olarak TURKAK’in onayini alir.

TURKAK AKREDITASYON MARKASININ KULLANIMINA iLISKIN DIGER KISITLAMALAR
8.1 a)Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekilde TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon
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Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina lliskin Sartlar’ rehber dokiimaninda belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi iceren reklam malzemeleri haricinde,
TURKAK Akreditasyon Markasi tagitlarin (izerinde kullanilamaz.

b)TURK_AK Akreditasyon Markalar binalarin veya bayraklarin Gzerinde kullanilamaz.

c) TURKAK Akreditasyon Markasi REFERANS GRUP binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda

veya fuarlardaki tanitim stantlarinda kullanilabilir.

8.2 TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK’'In herhangi bir riinii veya hizmeti onayladi§i veya
onerdigi anlamina gelebilecek sekilde kullaniimamahdir.

8.3 TURKAK Akreditasyon Markas! akreditasyon kapsamindaki belgelendirme, deney, kalibrasyon,
YT hizmeti, RM (retimi ve muayene faaliyetleri igin TURKAK’'In sorumlulugu tstiine aldigini ima
edecek sekilde kullanilmamalidir.

8.4 TURKAK Akreditasyon Markasi igeren her tiirlii belge ve raporda TURKAK tarafindan akredite
edilmis butln faaliyetler agikga belirtilir.

8.5 a) Akredite laboratuvarlara verilen TURKAK Akreditasyon Markasi deneye tabi tutulmus bir
malzeme veya Urlin Uzerine konulmamali ayrica Urlin belgelendirmesi veya onayini ima edecek
sekilde de kullanilmamalidir.

c) Akredite muayene kuruluglarina verilen TURKAK Akreditasyon Markasi muayene edilmis bir
malzeme veya Urin Uzerine konulmamali ayrica Uriin belgelendirmesi veya onayini ima edecek
bicimde de kullaniimamaldir.

8.6 TURKAK tarafindan akreditasyonun askiya alinmasi durumunda, TURKAK Akreditasyon
Markasi iceren muhtelif sertifika, rapor vs. yayimini derhal durdurulur.

8.7 TURKAK tarafindan akreditasyonun iptal edilmesi durumunda, TURKAK Akreditasyon Markasi
iceren her tir sertifika, rapor, promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal durdurulur.

8.8 REFERANS GRUP’un birden fazla subesi olmasi halinde ve bu subelerden bazilari akredite
ise, TURKAK Akreditasyon Markasi sadece akredite olan subeler tarafindan kullaniir. Bitiin
subelerde ortak bir form kullaniliyorsa, ilgili dokiimanda TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilabilir,
fakat Markanin hemen yaninda hangi subelerin akredite oldugu agikga belirtilir.

8.10 TURKAK, “R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina
lliskin Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen sartlari 6n bilgilendirme yapmaksizin degistirme hakkina
sahiptir.

9. DUZENLENEN RAPORLAR VEYA SERTIFIKALARDA “TURKAK AKREDITASYON MARKASI”NIN
KULLANIMINA iLiSKiN SARTLAR

9.1 Asagidaki sekilde birden fazla akreditasyona sahip olan REFERANS GRUP’un, uygunluk
degerlendirme faaliyeti c¢iktilari (Deney / Muayene Raporu, Sertifikalar vb.) disinda TURKAK
Akreditasyon Markasini ne sekilde kullanabilecegi gdsterilmistir. Birden fazla akreditasyona sahip
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REFERANS GRUP, uygunluk degerlendirme faaliyeti c¢iktilarinda (Deney / Muayene Raporu,
Sertifikalar vb.) yalnizca ilgili Akreditasyon markasini kullanir.

Akreditasyon Alany | Akreditasyon Alami | Akreditasyon Alani veya Akreditasyon Alani
Standard No Standard No Standard No Standard No
|_Akreditasyon No ][ _Akreditasyon No | [ _Akreditasyon No | |_Akreditasyon No |
TURKAK
Akreditasyon Alans

Standard No

TURKARK
i
&)

Akreditasyon Alant

Standard No

Akreditasyon No

9.2 TURKAK, TURKAK Akreditasyon Markasi tagiyan analiz, 6l¢lim, test ve muayene sonuglarinin
dogruluguna iliskin higbir sorumluluk kabul etmez.

9.3 TURKAK Akreditasyon Markasi, test veya muayeneye konu olan malzemenin/irinin, YT
program sonucunun, RM/ SRM (Sertifikall Referans Malzeme)'lerin TURKAK tarafindan onaylandigini
veya uretildigini ima edici sekilde kullanilamaz.

9.4  TURKAK Akreditasyon Markasl, hicbir akredite sonug igermeyen test raporlarinda kullanilamaz.
Bu gibi raporlarda akreditasyona ve ¢ok tarafli taninma anlasmalarina iligkin higbir atif yapilamaz.

9.5 TURKAK tarafindan akredite edilmis bir REFERANS GRUP’un baska bir akreditasyon
kurulusundan da akredite olmasi halinde, REFERANS GRUP diizenledigi rapor/sertifikalarda tercihine
gére TURKAK Akreditasyon Markasini veya TURKAK Akreditasyon Markasini kullanmaksizin diger
akreditasyon kurulusunun akreditasyon markasini kullanabilir.

9.6 TURKAK Akreditasyon Markasinin akredite olmayan sonuglari da igeren deney raporlarinda
kullanilmasi halinde, REFERANS GRUP dizenledigi raporun kapak sayfasina akreditasyon
kapsaminda olan deney metotlarinin akreditasyon kapsaminda olmayan metotlardan ayirt edilmesini
saglayan bir uyari notu ekler. Bu notta 6rnegin “ * isaretli deneyler akreditasyon kapsami dahilinde
degildir” ibaresi konulur. Uyari notu kolayca okunabilir bir sekilde olur. Buna bagh olarak deney
raporunun i¢ sayfalarinda da akreditasyon kapsaminda olan sonuglar ile akreditasyon kapsaminda
olmayan sonuglarin acgik¢a ayirt edilmesini saglayacak bir isaretleme yapilir.

9.7 REFERANS GRUP Deney Laboratuvari, yayimladiyi TURKAK Akreditasyon Markall
raporlarinda goris veya yorum bildirebilir. Bu hallerin akreditasyon kapsami dahilinde olmadigi
durumlarda, TURKAK Akreditasyon Markasinin veya bildirilen goriisin hemen yanina “Hakkinda
gorus verilen/yorum yapilan sonuglar, akredite edilmis kapsam ile iligkili degildir.” gibi bir uyari notu
dasdalar.
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9.8 TURKAK tarafindan akredite edilen REFERANS GRUP, akredite sonug icermeyen rapor veya
sertifikalariyla birlikte génderecegi yazilarda, TURKAK Akreditasyon Markasi tasiyan antetli kagit
kullanmasi halinde; ekli rapordaki/sertifikadaki sonuglarin akreditasyon kapsami dahilinde olmadigini
belirten bir uyari yazi icinde yer alir.

9.9 REFERANS GRUPun, TURKAK'tan akredite bir yénetim sistemi belgelendirme kurulusu
tarafindan belgelendiriimesi halinde, belgelendirme kurulusunun REFERANS GRUP’e verilen yonetim
sistemleri belgelendirme faaliyetleri ile ilgili TURKAK Akreditasyon Markasi; REFERANS GRUP’un
diizenledigi deney / test / muayene raporlarinda veya sertifikalarinda kullanilamaz.

9.10 Akredite bir muayene kurulusu olan REFERANS GRUP, taserondan elde etmis oldugu
sonuglari ve kendi akreditasyon kapsamindaki sonuglari kullanarak bir rapor hazirlamak istediginde,
hazirlanan raporda veya sertifikada muayene islerinin hangilerine ait sonuglarin taserondan elde
edilmis oldugunu acikga belirtir.

9.11 Akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetlere iliskin ortak bir rapor/sertifika
dizenlendiginde, REFERANS GRUP, musterinin akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan
faaliyetleri kolayca ayirt edebilmesini saglayacak, isaretleme tanimlamasi yapar.

9.12 Madde 9.10’deki gibi bir durumla karsilasiimasi halinde Muayene kurulusu olarak REFERANS
GRUP diizenlemis oldugu raporun kapagina veya ilk sayfasina asagidaki ifadelerden bir tanesini ekler.
e “Bu raporda “TURKAK tarafindan akredite” seklinde isaretienmis muayene sonuglari 0632 M
numarall TURKAK Akreditasyon Sertifikasinda detayli olarak belirtilen kapsamla iligkilidir.”
. “Bu raporda “TURKAK’tan akredite degil” seklinde isaretlenmis muayene sonuglari
TURKAK’tan alinmis akreditasyonun kapsami dahilinde degildir.”
Bu ifade kolayca okunabilir sekilde olmalidir ve muayene raporunun i¢ sayfalarinda da akreditasyon
kapsaminda olan sonuglar ile akreditasyon kapsaminda olmayan sonuglarin agikga ayirt edilmesini
saglayacak bir isaretleme yapilmalidir.

9.13 Akreditasyon kapsaminda olmayan muayene faaliyetleri icin dizenlenen
sertifikalarda/raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimaz.

9.14 REFERANS GRUP, sehven akredite oldugu kapsam disinda TURKAK markasini iceren bir
rapor yayimlarsa, derhal s6z konusu rapor/sertifikalari geri ceker ve musterilerini akreditasyona atifta
bulunmamalari hususunda uyarir. Ayrica, REFERANS GRUP benzeri durumlarin olup olmadigi
hususunda bir degerlendirme/risk analizi yapar, TURKAK'a diizeltici faaliyet planlarini sunar ve
sonuglarini zamaninda TURKAK'a génderir.

9.15 Akreditasyonun askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya daraltiimasi durumunda REFERANS
GRUP, akreditasyonunun askiya alinmasi/ geri gekilmesi/ daraltiimasi ve bunun sonuglari hakkinda
bu islemden etkilenen miusterilerini bilgilendirir.

9.16 TURKAK Akreditasyon Markal raporlarda TURKAK'In yapmis oldugu Cok Tarafli Taninma
Anlagsmalarina (MLA/MRA) atif yapilabilir. TURKAK'In imzalamig oldugu c¢ok tarafli taninma

Hazirlayan Onaylayan

KALITE YONETICISI TEKNIK YONETICI




Dokiiman No T.38

) . Yayin Tarihi 20.08.2022
') rE P Marka KullanimTalimati
Revizyon No./Tarih |00

Sayfa No 718

anlagsmalarina atif yapilabilmesi i¢in raporda yer alan faaliyetin ilgili anlagsma(lar) kapsaminda
bulunmasi gerekir. Bu atiflarda;

a) Kurulusun akreditasyon kapsamina uygun olarak asagidaki formata uyulmalidir:

“Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) [faaliyet alani adi] [raporlarinin/ sertifikalarinin] taninmasi
konusunda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslar arasi Akreditasyon Biriligi (ILAC) / Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF)

ile Cok Tarafli Taninma Anlagmasini imzalamistir.”

REFERANS GRUP, yukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmak ile
yuakamliddar.

b) Cok Tarafli Taninma Anlagmasina atif kurulusun statiisi hakkinda yanlis anlagilmaya sebep olabilecek
sekilde kullaniimaz.

9.24 TURKAK akreditasyonu kapsaminda gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri
sonucunda diizenlenen raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniir (R10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina lliskin Sartlar rehberinin Madde 9.5,
9.6, ve 9.11°de belirtilen durumlar disinda). TURKAK Akreditasyon Markasinin kullaniimasinin uygun
olmadigi disiniilen raporlarda, s6z konusu rapor érnegi ile birlikte TURKAK’tan yazili izin alinmak
kaydiyla TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimayabilir veya TURKAK akreditasyonuna yalnizca
yazili atif yapilabilir (IAF/ILAC/EA tarafindan konu ile ilgili zorunluluk karari alinan akreditasyon
programlari harig.).

9.25 Akredite olunan kapsamda bir standardin veya uygunluk degerlendirme programinin revize
olmasi durumunda; REFERANS GRUP yeni revizyona gore akredite olduktan sonra eski
standardin/programin gerekliliklerini siirdiirmesi sartiyla eskiden akredite oldugu standart/programda,
ilgili standartta/programda belirtilen gegis stireci boyunca, bir yil sireyi asmamak kosulu ile Urettigi
sertifika/raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasini kullanabilir.

10. MUSTERILER, TASERONLAR VE 3. TARAFLARIN REFERANS GRUP ILE BAGLANTILI TURKAK
MARKASINI KULLANIMI
Musteriler, taseronlar ve 3. Taraflar;

- Sadece REFERANS GRUP’un (Urettigi raporlarla sinirli olmak Uzere, TURKAK Akreditasyon
Markasini “TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca
Kullaniimasina iliskin Sartlar” rehberinde belirtilen kurallara uymak kaydiyla sadece bilgi ve referans
amaciyla kullanabilirler.

- REFERANS GRUP ve REFERANS GRUP’un irettigi raporlarla ilgili olarak, TURKAK Akreditasyon
Markasini tek olarak kullanamazlar. Yaninda Mutlaka REFERANS GRUP markasi da yer almalidir.

- TURKAK Akreditasyon Markasi tasiyan analiz, élgim, test ve muayene sonuglarinin TURKAK
tarafindan onaylandigini ima edecek tanimlamalar / ifadeler kullanamazlar.

- TURKAK Akreditasyon Markasini, analiz, 6lglim, test ve muayeneye konu olan malzemeleri/Grinlerin,
TURKAK tarafindan onaylandigini veya raporlarinin TURKAK tarafindan uretildigini ima edici sekilde
kullanamazlar.

- REFERANS GRUP ve REFERANS GRUP’un Urettigi raporlar izerinden, REFERANS GRUP ve
TURKAK adini, TURKAK Akreditasyon Markasini kétlileyecek tanimlamalar / ifadeler kullanamazlar.
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- Marka, Logo ve raporlarda tahrifat yapamazlar.
- REFERANS GRUP ve TURKAK Akreditasyon Markasini kullanarak sahte rapor tiretemezler.

11. LOGO, MARKA VE ISARETLERIN UYGUNSUZ KULLANIMI

Miisteriler, tageronlar ve 3. Taraflarin, REFERANS GRUP ve TURKAK logo, marka ve isaretleri ile REFERANS
GRUP'un Urettigi raporlari bu prosedire uygun olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu prosediire uygun olmayacak
sekilde veya yanlis, yaniltici, izinsiz, usulsiiz kullanimin tespit edilmesi durumunda, REFERANS GRUP diizeltici
faaliyet talep edilmesi, ilgili raporun / raporlarin iptal edilmesi, TURKAK ve/veya ilgili bakanliklara haber veriimesi,
yasal sureglerin baslatilmasi hakkina sahiptir.

Logo, marka ve isaretlerin ile REFERANS GRUP’un Urettigi raporlarin kullanim durumu REFERANS GRUP
tarafindan izlenir. izleme igin asagidaki metotlar kullanilir:

- Diger kuruluglardan gelen ve Logo, marka ve isaretlerin ile REFERANS GRUP’un Urettidi raporlarin yaniltici
ve haksiz kullanildigina dair bilginin degerlendiriimesi,

- Kamu kuruluglarinin, mahkemelerin, 6zel sirketlerin raporlari ve igerigini sorgulamasi sonucu gelen
bildirimlerin degerlendiriimesi,

- Yazili ve gorsel basinin takip edilmesi,

- Bakanliklar, TURKAK, musteriler, tedarikgileri veya diger taraftan gelen bildirimlerin degerlendiriimesi
Logo, marka ve isaretler ile raporlarin uygunsuz kullanimi ile ilgili degerlendirme ilgili Teknik Ydnetici, Kalite
Yoneticisi, tarafindan yapilir ve Sirket Mudiri tarafindan onaylanir. Bu asamada gerekli gorulirse hukuki
danismanlik da alinabilir. Nihai sonug ilgiliye (MUsteri / Taseron / 3. Taraf) yazili olarak bildirilir.
Uygunsuzluk tespit edildiginde, firmaya yazili bildirimde bulunulur ve uygun oldugunda diizeltici faaliyet talep
edilir. Duzeltici faaliyetlerin yapilmamasi, yeterli olmamasi, dizeltici faaliyete gerek birakmayacak sekilde
veya duzeltime imkani olmayan durumlarda gerek yasal gerekse sOzlesme sartlarindan dogan haklar
kullanir. Olugan her tirlG zarar, uygunsuz kullananin sorumlulugundadir.

Hazirlayan Onaylayan

KALITE YONETICISI TEKNIK YONETICI




